SCHULE FUR
* HOLZBILDHAUEREI
¥ BRIENZ

Unsere Kultur

Wir verstehen Bildung als ganzheitlichen Prozess und
fordern die fachliche und personliche Entwicklung
unserer Lernenden.

Die Zusammenarbeit und der Unterricht
ist von Achtung, Respekt und Toleranz gepragt.

Wir arbeiten eigenverantwortlich, ziel- und lI6sungsorientiert.

Die Bedurfnisse und Erwartungen unserer Kunden (Lernende,
Auftraggeber, Besucher, ...) erfullen wir marktgerecht.

Wir verbessern kontinuierlich unsere Ausbildungstatigkeit,
Dienstleistungen und Arbeitsablaufe.
Zu Fehlern stehen wir und lernen daraus.

Wir denken und handeln vorausschauend,
mit einer offenen und positiven Grundhaltung.
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Unter ,,Unsere Kultur® verstehen wir .....

1 Wir verstehen Bildung als ganzheitlichen Prozess und fordern die fachliche und person-
liche Entwicklung unserer Lernenden

e Wir schaffen eine Atmosphare in welcher Raum fiir Entwicklung maéglich ist. Die Lernenden
betreuen wir zielgerichtet und férdern ihre persénlichen Entwicklung

o Wir erwarten die Bereitschaft zur persdnlichen Weiterentwicklung, dabei steht Lernen als le-
benslanger Prozess im Vordergrund

e Unsere Bildung beinhaltet theoretische, praktische, methodische und soziale Aspekte

2 Die Zusammenarbeit und der Unterricht ist von Achtung, Respekt und Toleranz gepragt

e Wir fordern die Individualitat des Einzelnen mit seinen Starken und Schwachen
Mit klaren Informationen schaffen wir Transparenz und Vertrauen auf allen Ebenen
¢ Probleme werden sachlich und konstruktiv miteinander gelost

1 Wir arbeiten eigenverantwortlich, ziel- und I6sungsorientiert

e Wir kennen unsere Zielvorgaben (lang-, mittel-, kurzfristig) und versuchen diese wenn immer
mdglich zu erreichen

o Unsere Ablaufe halten wir schlank, transparent und wirkungsvoll
Gefallte Entscheide setzen wir konsequent um

2 Die Bediirfnisse und Erwartungen unserer Kunden (Lernende, Auftraggeber, Besucher, ...) er-
fillen wir marktgerecht

o Wir betreuen die Lernenden zielgerichtet und individuell
Wir klaren vorgangig die Kundenbedirfnisse ab, beraten sie fachkompetent und erflllen die
vereinbarten Leistungen

¢ Wir lassen den Kunden unsere Begeisterung/Engagement spuren und miterleben

3 Wir verbessern kontinuierlich unsere Ausbildungstatigkeit, Dienstleistungen und Ar-
beitsablaufe. Zu Fehlern stehen wir und lernen daraus

Beanstandungen / Fehler nehmen wir ernst und nutzen diese als Chance fir Verbesserungen
e Wir halten unser Wissen laufend auf einem zeitgemassen Niveau
¢ Alle Mitarbeitende sind in ihren Bereichen Fachkrafte und helfen mit, Ablaufe und Prozesse
laufend zu optimieren

4 Wir denken und handeln vorausschauend, mit einer offenen und positiven Grundhal-
tung

¢ Wir kommunizieren unsere Gedanken offen und respektieren uns

e Eine positive Grundhaltung sowie eine Portion Humor wirken glnstig auf die Zusammenarbeit,
Flhrung und das Arbeitsklima

o Bevor wir etwas beanstanden, Uberlegen wir uns wie die Sache besser gemacht werden
konnte und legen konkrete und umsetzbare Verbesserungsvorschlage vor
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